2024年重点站区志愿服务管理项目附件

附件一 报名材料：
（注：以下附件1至附件3为实质性条款，没有对此作出完全响应的供应商将被拒绝）
	报名信息

	单位名称
	联系人
	联系电话（手机号）
	地址
	邮箱

	
	
	
	
	

	注：请报名供应商填写以上信息。



附件1 有效的营业执照或法人证书等证明文件，以自然人身份参与的提交自然人的有效身份证明
附件2 法定代表人/负责人身份证明
附件3 法定代表人/负责人授权书


报名材料格式：
[bookmark: _Toc17461]附件 1  有效的营业执照或法人证书等证明文件（复印件，须加盖供应商公章），以自然人身份参与的提交自然人的有效身份证明（复印件）





[bookmark: _Toc495677503][bookmark: _Toc421622105][bookmark: _Toc4718][bookmark: _Toc37675382][bookmark: _Toc12784]
附件 2  法定代表人/负责人身份证明(格式，原件)

法定代表人/负责人身份证明
供应商名称：
单位性质：
成立时间：   年    月     日
姓名：         性别：           年龄：              职务：
系     （供应商名称）   的法定代表人/负责人。
特此证明。

附：法定代表人/负责人的身份证明：有效的身份证正反面复印件，或有效的护照复印件。


供应商名称（盖章）：_________________________________
日期：__________________



[bookmark: _Toc37675383][bookmark: _Toc29548][bookmark: _Toc14596]
附件 3  法定代表人/负责人授权书（格式，原件）
（非法定代表人/负责人签署报名材料的，应提交法定代表人/负责人授权书及其附件；若报名材料由法定代表人/负责人本人签署，则可不用提交。）

[bookmark: _Toc16007829]法定代表人/负责人授权书
    本授权书声明：注册于  （国家或地区的名称）   的   （公司名称）   的在下面签字或盖章的   （法定代表人/负责人姓名）   代表本公司授权   （公司名称）   的在下面签字或盖章的    （被授权人的姓名）    为本公司的合法代理人，就2024年重点站区志愿服务管理项目的比选，以本公司名义处理一切与之有关的事务。　　
本授权书于__________年_____月______日生效，特此声明。

法定代表人/负责人签字或盖章：_______________________________
被授权人签字或盖章：_______________________________
公司盖章：_______________________________
附：
被授权人姓名：_______________
职　　　　务：_______________
电　　　　话：_______________

被授权人的身份证明：有效的身份证正反面复印件，或有效的护照复印件。

附件二
采购需求
1、 项目名称
2024年重点站区志愿服务管理项目
2、 项目简况
弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，为过往旅客出行提供便捷的指路咨询志愿服务，完成北京市重点站区志愿服务管理工作。
3、 服务要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
开展重点站区志愿服务管理，包括组织志愿者开展指路咨询、文明引导等志愿服务，全年不低于2万人次志愿者上岗；组织志愿者实地培训；开展垃圾分类、消防安全等宣传活动；购置志愿活动所需便民物资、项目运行办公物资和志愿者激励活动物资（物资明细见下表）；宣传重点站区志愿服务形象，吸纳更为广泛的社会力量、公益志愿者配合各站区的公共服务。
物资明细表：
	物资名称
	配备标准
	数量

	徽章
	协会LOGO
春运纪念徽章
	3000

	志愿之家物资
	服务记录、登记表格、服务手册、志愿宣传册
	记录本120本、志愿宣传册50本、服务手册塑封

	办公、通讯、财务等业务
	购买办公用品、志愿之家2台电话通讯费及无线网络
年度审计、法人变更审计
银行账户管理
公众号维护等

	便民服务物资
	为各岗位更换已到期的急救包，并补充创可贴、棉签等物品。
补充各站区便民箱内物资。
购买轮椅共8辆。


1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
《北京市志愿服务促进条例》等相关规定
2. 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
项目实施过程管理标准：
制定年度志愿服务综合方案，其中包括各站区重点时期志愿服务措施。
与主力志愿服务团队应签订志愿服务合作协议，约定服务时间、人次、权利及义务等。
制定适应站区特点的分级培训机制，集中组织志愿者线上、线下理念、专业技能培训全年不少于2次。
分别对常态化项目及重点时期项目进行巡岗抽查，发现问题及时通报。在巡岗时，根据客流情况对志愿服务岗位进行临时调整。
严格执行签到和签退制度，并核算志愿者工时及相关补贴。
结合西站地区特点，全力配合公共服务平台指挥，随时接受调动，迅速到达求助位置开展扶助。
做好志愿服务保障工作，协调市志联筹集志愿者马甲等服务设备，本着厉行节约的原则定期补充。
做好数据统计，并按业务主管单位要求及时完成旅客调查等任务。利用志愿北京平台及时记录志愿者工时。并根据志愿者需求发放志愿服务证明等。
严格执行疫情防控相关规定，落实具体措施。内部办公区配备防疫、消毒物资。
加强对志愿者的健康情况进行跟踪。
志愿者管理标准：
品行端正，遵守国家法律法规和志愿者组织的相关规定。 
热心社会公益事业，具有“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神。
服务岗位志愿者来源为个人或由有意愿从事公益事业的各界人志愿者组成的社会团体。
具备参加志愿服务所需的基本能力和身体素质。
常态化项目志愿者已通过“志愿北京”网站进行实名注册。
志愿者应着统一配备的志愿服装，自行购置上岗所需的防疫物资。
志愿者在岗位时不准吸烟
志愿者不得携带危险品和其他与志愿者工作无关的物品。
志愿者接受媒体采访须报站办和管理方同意。
不得在在网络上发表过激言论。
志愿者不得接受服务对象现金或物品馈赠。
志愿者遇到难以解决的问题，要及时上报管理方，不得与旅客发生冲突。
志愿者在岗时要神态自然、站姿端正、举止文明、面带微笑，注意个人卫生及志愿服装卫生；妆容得体，不浓妆艳抹。志愿者上岗遇检时应主动出示证件接受查验。志愿者证不得转借、伪造及涂改，不得冒用他人证件。
志愿者换岗须经现场管理人员同意；志愿者在志愿服务中不做与志愿服务无关的事情。志愿者不得擅自离开岗位。
了解志愿精神和所在岗位职责。掌握服务点及周边区域进出站口、卫生间、票务设施等旅客经常询问的问题。会使用各类辅助工具查询旅客疑问。
4、 商务要求
[bookmark: _GoBack]1. 服务期限
2024年1月1日至2024年12月31日。
2. 付款条件（进度和方式）
签订合同且2024年财政资金到位后，支付44万元；2024年11月底前支付尾款。根据考核结果，如发生扣款，甲方直接从尾款中扣除后支付。
四、本项目采购标的所属行业为：
《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）中的其他未列明行业。
（备注：本项目非专门面向中小企业）
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