
一、项目概况 

北京市重点站区管委会设 7 家伙食单位，其中自有食堂 5 处（西站地区 2

处），与其它单位搭伙就餐 3处。 

1、天莲食堂位于北京市西城区莲花池东路 102 号，建筑面积约 1753.75 平

米。 

2、北京西站地区北下沉广场食堂位于海淀区莲花池东路与羊坊店路交叉路

口下沉广场内，总面积 224.91 平米，操作间 101.5 平米，3号餐厅 40.61 平米，

宿舍 48.84 平米，库房及通道 84.71 平米。 

3、北京站地区食堂位于北京市东城区北京站办附近，面积 133.5 平米。 

4、北京南站地区食堂位于北京市丰台区南站路 2 号院 1 号楼供销弘泰大厦

丰台区院内，建筑面积约 302 平米。 

5、北京北站地区食堂位于北京市西城区金贸大厦，建筑面积约 202 平米。 

6、清河站、朝阳站、丰台站地区无自有食堂，这三处重点站区管委会所属

人员需在第三方食堂就近搭伙就餐，相关费用从本项目预算中列支，本项目中标

人需向该第三方食堂按标准据实支付就餐费用，支付方式按本合同规定。如上述

三个站区在合同履行期间新建食堂，中标人需按食堂标准及采购人要求配备相关

人员并做好相关服务。 

注 1：以上共保障就餐人员约为 639 人，日常保障经费中标金额（已包含上

述朝阳站站地区、清河站地区、丰台站地区在第三方食堂搭伙就餐人员的工作日

日常保障费用）； 

注 2：天莲食堂另有外单位 60 人左右搭伙就餐，外单位将向本项目中标人

另行支付相关费用； 

注 3：加值班餐费按早餐 15 元/人，中餐 35 元/人，晚餐 20 元/人，宵夜 15

元/人,根据实际发生量按季度据实结算； 

二、服务人员要求 

配备人员数量最低要求：管理人员 4人，主厨 5 人，厨师 5 人，面点 5人，

切配 5人，洗碗 5 人，杂工 5 人，服务人员 10 人。 

管理人员、主厨、厨师等专业人员具有胜任所从事专业的资格证书（主厨、

厨师提供厨师证），年龄符合国家劳动法规定，以上人员必须具有健康证。 

投标人自行聘用及安排食堂管理人员、厨师及其他食堂工作人员,人员经费



包含在报价中，投标人不得私自转让（含转包、分包）或委托他人经营。采购人

有临时增加用餐次数等非常规用餐事宜，投标人须满足采购人值班人员用餐、送

餐需要需求，并做好整个区域的所有服务和管理工作。 

*投标人须承诺，一旦中标，提供拟派本项目所有人员的健康证。 

三、服务内容及要求 

满足重点站区管委会所属人员以及外单位搭伙人员用餐需求，负责收费系统

安装。 

服务期限：2022 年 1 月 1 日起至 2022 年 12 月 31 日 

四、项目管理要求 

投标人向采购人工作人员提供早餐、午餐服务、临时加班餐、夜宵以及应甲

方要求提供其他服务。 

（1）早餐包括： 

a.汤、粥类流食 3种； 

b.主食、花样及特色小吃 6种； 

c.时令小菜 4 种； 

（2）午餐包括; 

a.热菜 6种，菜品纯荤菜 2种，荤素搭配菜 2种，纯素菜 2种； 

b.主食及面食花样 6种，每日额外备有玉米、红薯、南瓜等 1 种； 

c.汤类 1种、粥类 1种； 

d.特色风味小吃 1种，定期轮换； 

e.酸奶、水果各 1种； 

（3）加值班餐：由于采购人工作性质，如采购人提出临时用餐需求，投标

人应满足采购人需求，早餐、午餐要求同正餐； 

晚餐包括： 

a.热菜 4种，纯荤菜 1种，荤素搭配 2 种，纯素菜 1种； 

b.主食不低于 4种； 

c.汤类 1种、粥类 1种； 

夜宵由采购人根据餐标及实际情况另行确定。 

 做到营养配餐、合理膳食，并根据中国传统节日习俗适当调整餐单。应保

证每周早餐、午餐菜谱不重样。 



开餐时间由采购人制定，投标人应保证按时开餐，特殊情况（如食材送达延

误、停水停电等非投标人原因导致的）除外。 

人员就餐方式采取自助餐形式，如有特殊需求以采购人通知为准。 

垃圾须清运至采购人指定地点，并保证垃圾清运过程中不遗撒，运送通道干

净整洁。垃圾清运费用由中标人承担。 

中标人应保证食品质量和食品安全，特别是家禽、肉类、熟食等食品必须从

证照齐全的正规渠道进货。 

工作要求和扣减标准 

食堂自身管理方面  

1.食堂花样品种不得少于合同中规定的项目品种，也不得经营采购人明令禁

止的品种。违反罚款５００－２０００元/次。 

2.投标人做好防火，防盗等相关的安全工作，凡发现安全隐患罚款５００－

２０００元/次。 

3.食堂所用操作间和洗消间下水道要定期派人打捞清理，以防下水道堵塞漫

水。违反罚款１００－５００元/次。 

4.尊重少数民族的风俗习惯，设有专门的少数民族就餐窗口。违反罚款１０

０－５００元/次。 

5.严禁使用国家明令禁止的添加剂，食堂所常用添加剂必须统计并上报采购

人。严禁使用国家明令禁止的消毒剂、洗涤剂和灭蟑虫鼠蚁药物。违反罚款５０

０－２０００元/次。 

6.投标人不能将食堂转包、分包。一经发现，采购人可单方面解除合同，投

标人还应赔偿采购人一切损失。  

食品安全方面 

1.严把采购第一关，加强对采购人员培训，使采购人员知道采购的权限和食

品原料的质量标准。违反罚款５００－２０００元/次。 

2.实行严格的索证制度，每批货应当有完善的进货证明，和相应的质检报告，

保证可以追索进货源头。采购具有一定的品牌知名度的产品，杜绝“三无”产品

和过保质期的食品流入食堂。建立健全采购制度及台帐制度。食品类，食品添加

剂、营养强化剂、食品容器和包装材料、食品用洗涤剂、消毒剂等都需索证。违

反罚款５００－２０００元/次。 



3.饭菜质量方面，米饭：米质量好，色泽纯正，不糊，不夹生，软硬适当。

菜肴：色味鲜美，原料新鲜，无杂物。面制品：成品软硬适当，不酸，不涩，色

泽纯正，均匀足量。违反罚款１００－５００元/次。 

4.操作间操作和存储要做到“四隔离”（生与熟、成品与半成品、食物与杂

物、食品与天然物）并有相关设备操作间按原料、半成品的顺序进行流程布局，

生熟食品存放场所无交叉感染。违反罚款１００－５００元/次。  

5.对厨房所用物料，根据相关的产品特点存储。不用变质过期原料，不出售

变质食品，剩饭菜处理方式应以采购人要求为主，不得出售隔夜剩饭菜。违反罚

款５００－２０００元/次。 

6.洗消间要有完善的消毒设施，做到安全有效消毒，保证“四过关”（一冲

二洗三保洁四消毒）并做好消毒记录。违反罚款１００－５００元/次。 

7.食品留样品种要齐全，分量要足（100 克），时间最少保留 48 小时，留样

记录要由专人填写完整。违反罚款１００－５００元/次。 

8.鸡蛋要采购正常鸡蛋（煮熟后蛋黄易碎为粉状），不得采购由特殊饲料喂

养产下的橡皮鸡蛋（非人造鸡蛋）。违反罚款１００－５００元/次。 

9.发生疑似食物中毒事故后中标人应立即封锁现场，并第一时间通报采购人，

留人在现场等候采购人来人处理。违反罚款５００－２０００元/次。  

员工管理方面 

1.投标人所聘员工上岗前必须接受岗前培训，员工必须配备健康证，过期立

即补办。违反罚款１００－５００元/次。 

2.采购人不干涉食堂日常经营活动，但食堂所聘人员若违反采购人相关规定，

且情节恶劣的，采购人有权要求解聘该员工。 

3. 投标人员工服务态度良好，不得与打饭人员吵架，甚至打架，遇到纠纷

应上报采购人处理。违反罚款１００－５００元/次。 

4.上班期间投标人工作人员应着装整洁，上岗穿工作服，戴口罩、手套，头

发梳理整齐并置于帽内，不得在操作间和售卖场所吸烟，不得穿拖鞋，光膀，不

得穿工装上厕所，不得用手直接接触食物。违反罚款５０－５００元/次。  

5. 投标人工作人员出现有碍食品安全的临床症状及表现时，如痢疾、病毒

性肝炎、肺结核、化脓性及渗出性皮肤病或手上有伤口时，应立即离岗，病愈后

方可重新上岗。违反罚款１００－５００元/次。 



环境卫生方面 

1.采购人有权对食堂的公共环境卫生经行检查指导考评，提出指导意见，出

现扣分情况中标人应迅速改正。遇有上级领导视察，采购人领导检查，外部参观

必须打扫卫生以备检查。违反罚款１００－５００元/次。 

2. 投标人对食堂每周要定期对操作间卫生进行大扫除，操作间卫生要做到： 

（1）下水道无污物，不堵塞； 

（2）地面、墙壁、玻璃干净，地面无积水； 

（3）玻璃，不锈钢架，卡机干净，无油腻； 

（4）餐用具摆放整齐； 

（5）垃圾桶每天清理，并加盖； 

（6）定期灭蟑鼠虫蚁； 

（7）灶具等设备每天擦洗。 

违反罚款 100-500 元/次。 

3.食堂大厅卫生由投标人负责，卫生涵盖以下方面： 

（1）地面、墙壁干净，桌椅干净无油腻； 

（2）各门、窗户玻璃门框、扶手干净； 

（3）泔水桶及周围区域清洗； 

（4）电扇，灯具清理；私拉乱接电线，活动插座等，禁止存放易燃易爆品，

或是用采购人明令禁止的电气设备和小家电，如热得快等。 

违反罚款１００－５００元/次。 

4.食堂下水道、隔油池、沉淀池、要不定期清理，发现有污水外溢现象，给

环境卫生照成影响的，按事故责任处理。 

（五）其他方面 

1.采购人有重大接待任务指定食堂接待时不得推脱，应保质保量完成。 

2.食堂放假时间应由采购人视情况规定，不得不经采购人同意擅自停业。  

3.食堂供餐时间要准时，不能早退，饭菜质量保证，数量充足，能够满足用

餐需要。 

4.上级主管部门检查要做好准备工作，不能出现重大纰漏，否则，采购人有

权进行处罚。 

5.若服务期间由于投标人原因出现重大火灾、食物中毒、集体上访或集体罢



餐等事件，采购人有权终止合同。 

其他未尽事宜详见招标文件第四章合同条款，若合同条款和采购需求有不

一致的地方，按有利于采购人的原则执行。 

 


