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项目需求书

一．项目名称
用户体验视角下的北京重点站区文化形象建设调研咨询课题
二．项目背景
根据《北京市“十四五”时期文化和旅游发展规划》中对于北京市重点站区文化建设的要求：建设标志性公共文化设施、拓展新型公共文化服务空间、完善旅游公共服务设施、加快智慧旅游建设、推进文化和旅游公共服务融合发展、建设国际知名文化和旅游商圈。本项目需要主动设计谋划，系统规划项目计划，整合多方政策和资源，系统推进重点站区文化提升工作。以用户体验视角下的北京重点站区文化形象建设调研成果提供重点站区文化提升工作专业化思路。
北京市的定位之一是文化交流中心，重点客站则是北京面对全国及国际的城市交往门户，因此该项目的实施有助于提升北京公共设施的整体文化面貌，提升城市文化形象，增强文化软实力和国内外旅客对北京的文化认同。
三．研究内容
本项目以北京站、北京南站、北京西站、北京北站和清河站五个站区为工作重点，推进“全国文化中心建设”规划的落实，对其进行整体性的文化规划及文化建设。从交通服务、生活服务、特色（文化）服务三大场景入手，对站区人文环境及服务体系进行全局性提升，从以人为本的角度出发，强调客站从“管理”到“服务”的认知转向，强化站区公共服务意识，综合提升北京站站区体验。
1.调研内容
（1）城市传播视角下的北京重点站区文化形象构建现状，包括文化资源及展示，用户体验认知及传播。
（2）北京重点站区公共环境体验现状，包括公共服务及商业运营，建筑、景观、设备设施等。
（3）站城融合视角下国内外站区文化形象建构及场景营造案例调研，包括文献收集及梳理，借鉴价值及趋势分析。
2.研究与咨询内容
根据调研内容提供站城融合视角下北京重点站区文化形象建构思路，形成调研报告，包括文化形象识别研究，场景营造设计策略。
四．项目服务期限及研究进度计划
1.服务期限：自合同签订之日起至2023年12月底完成本项目下的全部工作。
2.研究进度计划
（1）2023年10月1日前，完成北京站，北京西站，北京南站，北京北站，清河站站区实地调研及桌面调研工作，包括文献调研、实地考察、线上调研、专家及用户访谈、影子跟踪调研等。
（2）2023年11月1日前，完成调研素材及资料的收集和梳理，完成案例研究分析。
（3）2023年12月31日前，完成站城融合视角下北京重点站区文化形象建构思路，形成调研报告，并通过采购人的审核。
五．项目成果提交
提供北京重点站区文化形象建设调研咨询报告，包括北京重点站区文化形象建设调研报告及站城融合视角下北京重点站区文化形象建构思路研究（含文化形象识别研究，场景营造设计策略）。报告纸质版六份，电子版一份。
六．研究团队人员要求
1.研究团队应为本项目配备10人及以上的专业项目研究人员，进行项目调研及调研管理、数据整理、报告撰写等相关工作，保证项目保质保量完成。
2. 研究团队在相关行业具有一定研究、咨询、管理或顾问经验，近年开展承担课题涉及领域内的有关研究、咨询、管理或顾问服务的业绩丰富。
3.课题研究团队至少应具有2名高级职称（与本项目相关专业）、3名中级职称（与本项目相关专业）专职人员。
七．其他要求
研究团队应保证与采购人7×24小时无障碍沟通。
研究团队应在项目结束后协助采购人查验调研资料，随时调取原始数据和资料，一旦发现调研质量问题，采购人可在任何时间点要求重做，以替换问题样本。
八、本项目采购标的所属行业为：
《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）中的其他未列明行业。

注：本项目非专门面向中小企业采购
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