[bookmark: _Hlk184835365]舆情监测服务项目附件

附件一 报名材料：
（注：以下附件1至附件3为实质性条款，没有对此作出完全响应的供应商将被拒绝）
	报名信息

	单位名称
	联系人
	联系电话（手机号）
	地址
	邮箱

	
	
	
	
	

	注：请报名供应商填写以上信息。



附件1 有效的营业执照或法人证书等证明文件，以自然人身份参与的提交自然人的有效身份证明
附件2 法定代表人/负责人身份证明
附件3 法定代表人/负责人授权书


报名材料格式：
附件 1 有效的营业执照或法人证书等证明文件（复印件，须加盖供应商公章），以自然人身份参与的提交自然人的有效身份证明（复印件）


附件 2 法定代表人/负责人身份证明(格式，原件) 

法定代表人/负责人身份证明
供应商名称： 
单位性质： 
成立时间： 年 月 日 
姓名： 性别： 年龄： 职务： 
系 （供应商名称） 的法定代表人/负责人。 
特此证明。 

附：法定代表人/负责人的身份证明：有效的身份证正反面复印件，或有效的护照复印件。 


供应商名称（盖章）：_________________________________ 
日期：__________________ 





附件 3 法定代表人/负责人授权书（格式，原件） 
（非法定代表人/负责人签署报名材料的，应提交法定代表人/负责人授权书及其附件；若报名材料由法定代表人/负责人本人签署，则可不用提交。）

[bookmark: _Toc16007829]法定代表人/负责人授权书
本授权书声明：注册于（国家或地区的名称）的（公司名称）的在下面签字或盖章的（法定代表人/负责人姓名）代表本公司授权（公司名称）的在下面签字或盖章的（被授权人的姓名）为本公司的合法代理人，就舆情监测服务项目的比选，以本公司名义处理一切与之有关的事务。　　
本授权书于__________年_____月______日生效，特此声明。

法定代表人/负责人签字或盖章：_______________________________ 
被授权人签字或盖章：_______________________________ 
公司盖章：_______________________________ 
附： 
被授权人姓名：_______________ 
职　　　　务：_______________ 
电　　　　话：_______________ 

被授权人的身份证明：有效的身份证正反面复印件，或有效的护照复印件。


附件二 采购需求：
[bookmark: _Hlk184904084]一、项目简况
近年来，网络舆情多发频发。为及时发现并处置负面舆情，采购人将采购专业舆情监测服务（舆情监测平台、人工预警、舆情报告服务），辅助北京市重点站区管委会更好应对舆情事件，防止因技术问题未能及时发现舆情导致事态发酵，造成不良影响。
2、 服务范围
为采购人提供全网舆情监测系统，监测渠道包括微信、微博、网页、短视频、论坛、报刊、APP、问答、头条号、搜狐号、广播电视，并在此基础上进行数据的抽取、挖掘、聚类和分析，用户可自助在全网监测平台进行舆情监测及信息查看。支持多组关键词与、或、非自由组合，对指定事件、人物、网站、地域、行业、领域等按类型监测。同时支持通过微信、短信、邮箱的形式7*24h自动化预警。
三、服务内容及要求
（一）人工预警要求 
为采购人提供全年365天舆情预警服务，采购人应派网络舆情分析师等专业人员组成团队提供7*24小时定制化舆情分析服务，并建立巡检组，巡检全网相关信息。针对热点敏感舆情、重点关注的突发事件，持续报送汇总分析。
监测范围包括报、台、网、端，涵盖主流新闻网站、视频网站、平面媒体、论坛博客、境外媒体、微博、微信公众号、新闻客户端等多种媒体类型。监测关键词超过3000个，监测信源类型超过10种。
报送形式：京办群（必要时通过电话、短信形式进行舆情预警）。
（二）舆情日报
每日对采购人全网舆情进行概览，对传播情况、负面舆情事件、网络传播升量、相关政策及相关社会热点事件的监测与分析等。对负面事件进行罗列。具体分析维度可根据采购人实际工作需要进行灵活性调整。提交时间：每日17:00 前提交采购人(提交时间可根据采购人需求进行必要调整)，数量：365 份。
（三）舆情月报
每月对采购人全网舆情进行概览，分析维度包含典型事件传播分析、负面事件传播分析、热点事件分析、月度全国相关热点事件复盘、国家相关政策及影响。同时对比上月舆情情况进行分析，针对相关舆情事件提出研判建议。执行过程中分析维度可根据客户实际工作需要进行灵活调整。尽可能减少舆情事件的发生及发酵。提交时间：次月5日内(遇节假日不顺延)提交采购人。数量：12份。
（四）舆情半年报
针对采购人半年舆情事件进行总结，盘点重要舆情事件，分析维度包含但不仅限于舆情总览、重点负面舆情分析、全网传播情况、他山之石、网民热门观点、研判建议等。同时对比去年同期的舆情情况进行分析。为下半年宣传工作做理论支持。提交时间：7月10日前（上半年），遇节假日不顺延。数量：1份。
(五)舆情年报
针对采购人全年的网络舆情事件进行复盘与总结，掌握相关舆情传播特点及传播情况，对于有影响力的舆情事件进行复盘分析，对一年的网络传播走势进行分析与总结，同时对比去年的同期舆情情况进行分析。同时给予研判建议，对舆情风险点给出总结建议，为明年舆情预防做充足准备。提交时间：2026年1月10日前提交上一年度年报(遇节假日不顺延)。数量： 1份。
(六)舆情专报
对春运、五一、端午、暑运、十一等重要时间节点提供专报服务，就整体舆情发展脉络进行梳理，对舆情走势进行分析，各平台传播特点及节点进行概述，并整理出本次事件发酵过程中网民的观点及评论，找出舆论引爆点，将以上内容进行可视化展示，给予研判建议和指导性意见，以防止类似舆情迸发。数量：10份。
(七)舆情快报
[bookmark: _GoBack]对于临时突发舆情事件，进行舆情快报服务，根据事件信息体量及发酵情况30-60分钟内提交报告，报告维度包含但不仅限于舆情概览、发酵情况简述、新闻资讯报送等。数量：15份。
(八)站办舆情分析年报
要求针对采购人管辖的北京站、北京西站、北京南站、北京北站、清河站、北京朝阳站、北京丰台站和即将建成的副中心站，全面分析研判年度舆情态势，梳理优秀案例，点明存在不足，共8篇，要求2025年12月31日前完成交付。
(九)舆情专项监测服务
针对突发事件、敏感舆情、特定时间、重大会议活动等时期，启动舆情专项监测服务，实行24小时应急机制，2人同时在岗，及时舆情预警，第一时间开展舆情研判。对突发舆情应对引导工作提出建议并全程跟踪，对应对引导效果进行评估分析，全年专项舆情监测服务不少于90天，形成事件专项报告不少于5份。
监测范围：实行2*12应急机制，2人同时在岗，持续12小时不间断监测，提供24小时全天候舆情监测，监测范围和数量不低于每日数据量1.5亿，新闻网站5000多家，数字报1400份，新闻客户端700多个，抖音号超2亿账号，微信公众号超4000万，微博号超1亿。
服务时长：不少于90天。
(十)舆论引导服务
舆情团队与采购人宣传队伍有效互动，需要保证高效输出产品的质量，做到权威、及时、准确地发布政务政策，线上互动等，工作动态、能有效地传达相关工作，响应应急突发事件及时处理、保障运维平台达到基本宣传的要求，联合管委会宣传队伍全年累计不少于180次开展正面舆论引导，对冲负面影响。
(十一)舆情数据分析统计
按照采购人指定要求分类整理舆情事件数据，依据分类内容定期与采购人商议，并提出合理的建议。
(十二)项目执行监督
要求每季度向采购人汇报本季度工作进展及合同履行进度，根据工作计划及时调整，保障合同严格执行。
四、服务团队人员要求：
服务团队人员应不少于10人，均需具有网络舆情分析师职称，其中：预警巡检组人员应不少于2人。
五、服务期限：
自2025年1月1日起至2025年12月31日止。服务期限届满后，如果乙方有部分工作尚未结束的，应当按照合同约定完成尚未结束的工作，完成上述未结束工作视为在服务期限内提供服务。 
六、其他要求
1、本项目不专门面向中小企业采购。
2、本项目采购标的所属行业
本项目采购标的属于《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）中的软件和信息技术服务业。
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