
OA系统运维项目
需求公示附件
 
附件一 报名材料：
（注：以下附件1至附件3为实质性条款，没有对此作出完全响应的供应商将被拒绝）
	报名信息

	单位名称
	联系人
	联系电话（手机号）
	地址
	邮箱

	
	
	
	
	

	注：请报名供应商填写以上信息。



附件1 有效的营业执照或法人证书等证明文件，以自然人身份参与的提交自然人的有效身份证明
附件2 法定代表人/负责人身份证明
附件3 法定代表人/负责人授权书


报名材料格式：
[bookmark: _Toc17461]附件 1  有效的营业执照或法人证书等证明文件（复印件，须加盖供应商公章），以自然人身份参与的提交自然人的有效身份证明（复印件）
 
 
 
 
 
[bookmark: _Toc421622105][bookmark: _Toc495677503][bookmark: _Toc12784][bookmark: _Toc4718][bookmark: _Toc37675382]
 附件 2  法定代表人/负责人身份证明（格式，原件）
 
法定代表人/负责人身份证明

供应商名称：
单位性质：
成立时间：   年    月     日
姓名：         性别：           年龄：              职务：
系     （供应商名称）   的法定代表人/负责人。
特此证明。

附：法定代表人/负责人的身份证明：有效的身份证正反面复印件，或有效的护照复印件。


供应商名称（盖章）：_________________________________
日期：__________________

 
 
 
[bookmark: _Toc14596][bookmark: _Toc37675383][bookmark: _Toc29548]
附件 3  法定代表人/负责人授权书（格式，原件）
（非法定代表人/负责人签署报名材料的，应提交法定代表人/负责人授权书及其附件；若报名材料由法定代表人/负责人本人签署，则可不用提交。）
 
[bookmark: _Toc16007829]法定代表人/负责人授权书
    本授权书声明：注册于  （国家或地区的名称）   的   （公司名称）   的在下面签字或盖章的   （法定代表人/负责人姓名）   代表本公司授权   （公司名称）   的在下面签字或盖章的    （被授权人的姓名）    为本公司的合法代理人，就       项目的比选，以本公司名义处理一切与之有关的事务。　　
本授权书于__________年_____月______日生效，特此声明。

法定代表人/负责人签字或盖章：_______________________________
被授权人签字或盖章：_______________________________
公司盖章：_______________________________
附：
被授权人姓名：_______________
职　　　　务：_______________
电　　　　话：_______________

被授权人的身份证明：有效的身份证正反面复印件，或有效的护照复印件。




附件二   采购需求
一、资格要求
1.1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
1.2.供应商必须在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格。
1.3.参与本项目比选活动时不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况。
1.4.通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn），列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人的供应商，以及在中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）网站被列入政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，没有资格参加本项目的比选。
[bookmark: _GoBack]1.5.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；除单一来源采购，为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动。
1.6.中小企业政策：本项目非专门面向中小/小微企业。所属行业为软件和信息技术服务业。
[bookmark: OLE_LINK47]1.7.本项目不接受联合体参与。
(二)采购需求
OA系统运维服务内容为京办系统运行与监控、系统日常问题处理、系统配置服务及优化完善、系统问题修复、与第三方支撑软件进行更新配置、重大故障处理、应急响应处理、技术支持服务、应用系统文档更新等，日常驻场1人。

	工作内容
	要求

	系统运行与监控
	对委办公系统进行监控参数配置、监控执行、监控告警、监控清单导出。监控性能指标，服务可用性，系统的响应时间，应用程序的错误消息和异常情况，系统日志记录，数据库服务器性能，安全性，第三方服务和API的集成情况，特定的性能指标，访问峰值，流量数据；

	系统日常使用问题处理
	为委内用户进行系统访问问题处理、登录问题处理、功能响应问题处理、功能报错处理、文件附件问题处理；

	系统配置服务及优化完善
	为委内用户进行系统权限配置、业务单据配置、业务流程调整、业务流程搭建、数据清理服务、性能调优服务、环境部署等服务；

	系统BUG类问题修复
	1、明确bug的现象；2.复现bug，找到复现的路径；3.定位bug，确认哪部分代码导致的错误；4.确认bug，定位到bug出错的地方之后，分析bug出现的根源。5.修复bug。6.验证bug，重现bug以确保bug被真正修复，去验证相关场景，以保证修复该bug不会引入其他bug。

	专属人员驻场运维保障
	安排专属人员提供驻场运维服务，专属人员能够更直接地了解系统状况，快速响应并解决问题；

	与第三方支撑软件进行更新配置
	中间件、数据库等第三方支撑软件升级或代码更新时，配合完成信息系统相关配置的变更。按照权限对系统用户进行分级管理。按照安全要求，对不符合安全规定的配置进行修改。

	重大故障处理
	进行重大故障的诊断分析、定位定级和现场处理。

	应急响应处理
	建立统一的应急响应组织及应急响应制度，对系统的异常情况进行分析预判、应急演练和实际应急处理。



四、本项目采购标的所属行业
《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）中的软件和信息技术服务业。
备注：本项目非专门面向中小/小微企业，采购标的所属行业为软件和信息技术服务业。
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